
FORMULARIO PC ARTS

Detalle de las
Garantías de Nuestros
Productos por Marca

COMENZÁ SELECCIONADO LA MARCA CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO:

Acer

Adesso

AK Racing

AMD

Asrock

Asus

AVH

Belkin / Linksys

BenQ

Corsair

Crucial

Dell

Eaton Corporation

Energy Sistem

Esset

Evga

Genérico

Genius

Gigabyte

Gigaset

In Win

Intel

JV Lat

Kingston

Lego Exem

Lenovo

LG

Logitech

Magnum Tech

Microsoft

Mythware

Nintendo

Nisuta

Philips

Playstation

Power A

Rojo 3D

Sandisk

Saphire

Seagate

Solution2GO

Sonicwall

Surelectric

Thermaltake

TRV

Viewsonic / New Tree

Visuar

Western Digital

X-Games

XFX
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FORMULARIO PC ARTS

Marca Categoría de Producto Plazo de
Garantía

Dónde Gestionar
la Garantía

Sujeto a Validación de la Falla
por parte de Personal Técnico de:

Link para Gestión

Acer   Monitores    2 años Acer Argentina Acer  

Acer   Notebooks    2 años Acer Argentina Acer 

Adesso   Scanners    1 año PC ARTS  PC ARTS 

AK Racing   Sillones Gamer   6 meses PC ARTS  PC ARTS 

AMD   Procesadores   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Asrock   Motherboards   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Asus   Motherboards   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Asus   Notebooks    1 año Asus Argentina Asius  

Asus   Monitores    3 año Asus Argentina Asus 

AVH   Videojuegos    6 meses PC ARTS  PC ARTS 

Belkin / Linksys Perifericos    1 año PC ARTS  PC ARTS 

BenQ   Proyectores    1 año PC ARTS  PC ARTS 

BenQ   Proyectores    2 años PC ARTS  PC ARTS 

BenQ   Proyectores    3 años PC ARTS  PC ARTS

Corsair   Memorias    2 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes    2 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Memorias  2.0  Flash Survivor®  10 años PC ARTS  PC ARTS  

Corsair   Memorias 2.0 Flash Padlock  5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Memorias Flash Voyager and Flash Survivor  5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Discos Ssd    3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Discos SSD Neutron Series  5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Disco Portatil Air Products   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes AX Series   7 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes AXI Series   10 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes CS Series   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes CX Series   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes CX-M Series (Cx430m, Cx500, Cx 600m) 3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes CX-M Series (Cx450m, Cx550m, Cx 650m) 5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes GS Series    3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes HX Series   10 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes HXI Series   10 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes RM Series   5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes RMI Series   10 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes RMX Series   10 años PC ARTS  PC ARTS

Corsair   Fuentes SF Series   7 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes TX Series PSU Gold Efficiency  7 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes TX Series PSU    5 años PC ARTS  PC ARTS  

Corsair   Fuentes Vengeance Series  3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes Vs Series   3 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Fuentes Vx Series (Vx450 - Vx550)  5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Gabinetes    2 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Coolers Hydro Series & Ml Series  5 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Coolers Air Series & All Fan Series  2 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Parlantes & Auriculares   2 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Perifericos Gaming Mice & Gaming Keyboard 2 años PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Perifericos Gaming Mouse Mat  1 año PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Productos Refurbished   1 año PC ARTS  PC ARTS 

Corsair   Sillones Gamer   1 año PC ARTS  PC ARTS 

Crucial   Discos SSD    3 años PC ARTS  PC ARTS 

Crucial   Memoria Ram   Sin definir PC ARTS  PC ARTS 

Dell   Notebooks    1 año Dell  Dell

Dell   Notebooks    1 año Dell  Dell 

Dell   Notebooks    3 años Dell  Dell 
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Detalle de las Garantías de Nuestros Productos por Marca

https://www.acer.com/ac/es/AR/content/support
https://www.acer.com/ac/es/AR/content/support
link : https://www.amd.com/es/support/kb/warranty-information/pib
https://www.asus.com/ar/support/
https://www.asus.com/ar/support/
https://www.benq.com/es-ar/support/registration-warranty/warranty-information/projector.html
https://www.benq.com/es-ar/support/registration-warranty/warranty-information/projector.html
https://www.benq.com/es-ar/support/registration-warranty/warranty-information/projector.html
https://www.dell.com/support/contents/ar/es/arbsdt1/category/warranty 0800-222-0154
https://www.dell.com/learn/ar/es/arcorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-sd-es-xl.pdf
https://www.dell.com/learn/uy/en/uycorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-sd-en.pdf
https://www.dell.com/learn/uy/en/uycorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-sd-en.pdf
https://www.dell.com/learn/ar/es/arcorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-sd-es-xl.pdf
https://www.dell.com/learn/uy/en/uycorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-sd-en.pdf
https://www.dell.com/learn/uy/en/uycorp1/legal_docs/dell-emc-prosupport-sd-en.pdf


Marca Categoría de Producto Plazo de
Garantía

Dónde Gestionar
la Garantía

Sujeto a Validación de la Falla
por parte de Personal Técnico de:

Link para Gestión

Eaton Corporation Ups / Rack    1 año Eaton  Eaton 

Energy Sistem Parlantes    1 año PC ARTS  PC ARTS 

Energy Sistem Auriculares    1 año PC ARTS  PC ARTS 

Esset   Licencias    No aplica No aplica  No Aplica 

Evga   Placas De Video   1 año PC ARTS  PC ARTS 

Genérico   Varios    No aplica No Aplica  No Aplica   

Genius   Perifericos    1 año PC ARTS  PC ARTS 

Gigabyte   Motherboard   3 años PC ARTS  PC ARTS  

Gigaset   Telefonos    1 año PC ARTS  PC ARTS 

In Win   Gabinetes    1 año PC ARTS  PC ARTS 

Intel   Procesadores   3 años PC ARTS  Intel

Intel   Motherboards   3 años PC ARTS  Intel

JV Lat   Videojuegos    6 meses PC ARTS  PC ARTS

Kingston   Discos SSD    3 años PC ARTS  PC ARTS

Kingston   Memorias USB   5 años PC ARTS  PC ARTS

Kingston   Tarjetas SD · SDHC · SDXC · Micro SD · CF 3 años PC ARTS  PC ARTS

Kingston   Lectores    2 años PC ARTS  PC ARTS 

Kingston   Memorias Rma (Kvr - Hyper X-propietarias) Sin definir PC ARTS  PC ARTS 

Lego Exem    Juguetes    30 días PC ARTS  PC ARTS 

Lenovo   Notebooks    1 año Lenovo  Lenovo 

Lenovo   Notebooks    3 años Lenovo  Lenovo

LG   Opticos    1 año PC ARTS  PC ARTS

LG   Monitores    1 año LG Argentina  LG 

Logitech   Keyboards    3 años PC ARTS  PC ARTS 

Logitech   Mouse    3 años PC ARTS  PC ARTS 

Logitech   Combos Teclado & Mouse  3 años PC ARTS  PC ARTS 

Logitech   Auriculares    2 años PC ARTS  PC ARTS 

Logitech   Parlantes     2 años PC ARTS  PC ARTS 

Logitech   Volantes     3 años PC ARTS  PC ARTS 

Logitech   Webcams    2 años PC ARTS  PC ARTS

Magnum Tech Gabinetes    1 año PC ARTS  PC ARTS

Magnum Tech Fuentes    1 año PC ARTS  PC ARTS

Magnum Tech Kits    1 año PC ARTS  PC ARTS

Microsoft   Lifechat ZX-6000   90 dias Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Lifecam VX-500   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Lifecam VX -700   2 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Mouse 200    2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wired Keyboards   2 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Optical Mouse 3000   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Optical Mouse 500   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wheel Mouse Optical   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wired Desktop 800   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wireless Mobile Mouse 1000  2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wireless Mobile Mouse 3000  2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wireless Mouse 1000   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wired Destop 200   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wireless Desktop 800   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Compact Mouse 100   2 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Optical Mouse 100   2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Intelli Mouse Optical   5 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wireless Intelli Mouse Explorer  5 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Intelli Mouse Explorer Para Bluetooth  5 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Wireless Intelli Mouse Explorer Con Fingerprint 5 años Microsoft Argentina Microsoft 
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http://www.eaton.cl/conosur/SoportealCliente/index.htm
https://www.intel.la/content/www/xl/es/support/contact-support.html  (0800-444-0840)
https://www.intel.la/content/www/xl/es/support/contact-support.html  (0800-444-0840)
https://support.lenovo.com/ar/es/warrantylookup/warrantypolicy
https://support.lenovo.com/ar/es/warrantylookup/warrantypolicy
https://www.lg.com/ar/soporte/garantia
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
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Microsoft   Microsoft Fingerpinter Reader  3 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Microsoft Presenter 3000   3 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Microsoft Notebook Cooling Shuttle  3 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Microsoft Notebook Cooling Base  3 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Cámaras Web (Excluida Live Vision Camera)  3 años Microsoft Argentina Microsoft

Microsoft   Auriculares De Microsfot (Excluido para Xbox 360) 2 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Juegos de Escritorio y Mouse  3 años Microsoft Argentina Microsoft 

Microsoft   Teclados    3 años Microsoft Argentina Microsoft 

Mythware   Access Points   1 año PC ARTS  PC ARTS 

Nintendo   Consolas    1 año Nintendo  Nintendo 

Nintendo   Videojuegos & Accesorios  6 meses Nintendo  Nintendo 

Nisuta   Cables / Adaptadores   1 año PC ARTS  PC ARTS 

Philips   Monitores    1 año Philips Argentina Philips

Playstation   Consolas    1 año Playstation  Playstation 

Playstation   Videojuegos & Accesorios  6 meses Playstation  Playstation 

Power A   Joysticks    6 meses AVH  AVH 

Rojo 3D   Impresoras    1 año PC ARTS  PC ARTS 

Sandisk   Memorias    5 años PC ARTS  PC ARTS 

Saphire   Placas De Video   2 años PC ARTS  PC ARTS 

Seagate   Línea Expansión   1 año PC ARTS  PC ARTS 

Seagate   Linea Backup Plus   2 años PC ARTS  PC ARTS 

Seagate   Linea Skyhawk   3 años PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Skyhawk Ai   3 años PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Ironwolf   3 Años PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Firecuda   5 años PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Ironwolf Pro   5 Años PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Barracuda   1 Año PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Barracuda Pro   5 Años PC ARTS  PC ARTS 

Seagate   Linea Ssd 250 Gb   5 Años PC ARTS  PC ARTS

Seagate   Linea Ssd 500gb   5 Años PC ARTS  PC ARTS  

Solution2GO  Videojuegos    6 meses PC ARTS  PC ARTS

Sonicwall   Firewalls    1 año PC ARTS  PC ARTS

Sonicwall   Firewalls    2 años PC ARTS  PC ARTS

Sonicwall   Firewalls    3 años PC ARTS  PC ARTS

Sonicwall   Firewalls    4 años PC ARTS  PC ARTS

Sonicwall   Firewalls    5 años PC ARTS  PC ARTS

Surelectric   Estabilizadores de Tensión  2 años PC ARTS  PC ARTS

Thermaltake   Gabinetes    3 años PC ARTS  PC ARTS

Thermaltake   Fuentes    5 años PC ARTS  PC ARTS

Thermaltake   Accesorios    2 años PC ARTS  PC ARTS

TRV   Estabilizadores de Tensión  2 años PC ARTS  PC ARTS

Viewsonic / New Tree Monitores    1 año View Sonic Argentina PC ARTS

Visuar   Videojuegos    6 meses PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Blue (Mobile & Desktop)  2 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Green (Desktop)   2 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Black    5 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Av    3 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Re    3 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea My Passport   2 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Elements   1 año PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Ssd    3 años PC ARTS  PC ARTS

Western Digital Linea Ssd Blue   5 años PC ARTS  PC ARTS

XFX   Placas De Video   2 años PC ARTS  PC ARTS 

X-Games   Videojuegos    6 meses PC ARTS  PC ARTS
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https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4493926/warranties-extended-service-plans-and-terms-conditions-for-your-device (0800-333-6020)
https://www.nintendo.com/consumer/repair/es_la/repair.jsp
https://www.nintendo.com/consumer/repair/es_la/repair.jsp
https://www.philips.com.ar/c-m/atencion-al-consumidor
https://www.playstation.com/es-ar/soporte/garantias/
https://www.playstation.com/es-ar/soporte/garantias/
www.avh.com.ar
https://www.viewsonic.com/la/soporte/garantias/



